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Personuppgiftspolicy

FOr Norrkdpings 6gonklinik AB ar det av hogsta vikt att skydda sina anstéalldas,
kunders och évrigas personuppgifter. Vi tillampar och féljer Europaparlamentets
och Radets férordning (EU) 2016/679 (GDPR). Vi efterstravar en hég niva av
dataskydd. | denna policy férklarar vi hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi
beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem géllande. Som
registrerad &r du vdlkommen att kontakta oss om du har frdgor om hur vi
behandlar dina personuppgifter. Vara kontaktuppgifter hittar du langst ned.

Begrepp och definitioner

1.1 Behandling: en atgard eller kombination av atgarder betraffande
Personuppgifter eller uppsattningar av Personuppgifter, oberoende av om de utfors
automatiserat eller ej, sdsom insamling, registrering, organisering, strukturering,
lagring, bearbetning eller andring, framtagning, lasning, anvdndning, utlamning
genom overforing, spridning eller tillhandahallande pé annat satt, justering eller
sammanférande, begransning, radering eller forstoring.

1.2 Kénsliga personuppgifter: Kdnsliga personuppgifter ar sddana som avser ras
eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk 6vertygelse eller
medlemskap i fackférening och Behandling av genetiska uppgifter, biometriska
uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person, uppgifter om halsa eller
uppgifter om sexualliv eller sexuell 1aggning.

1.3 Laglig grund: Behandling ar endast laglig om den sker med Laglig grund. De
grunder som &r relevanta fér Norrképings Ogonklinik anges nedan. Fér att
Norrképings Ogonklinik ska kunna behandla personuppgifter kravs antingen den
registrerades samtycke/eller att behandlingen ar nédvandig for:

o att fullgdra ett avtal som den registrerade ar part i,

o att fullgdra en rattslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige,

e andamal som rér den Personuppgiftsansvariges eller en tredje parts
berattigade intressen, om inte den registrerades intressen eller
grundlaggande rattigheter och friheter vager tyngre och kraver skydd av
personuppgifter, sarskilt ndr den registrerade ar barn.

1.4 Nodvandig: Behandling ska endast utféras i den utstrackning det ar
nédvandigt for ett visst &ndamal. Med "nddvandig” ska under GDPR forstas att
behandlingen medfor effektivitetsvinster. En behandling ska darfér inte anses
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vara ndédvandig om dndamalet kan uppnas lika enkelt och billigt utan att
personuppgifter behandlas.

1.5 Personuppgift: varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar
fysisk person ("Registrerad”), varvid en identifierbar fysisk person ar en person
som direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med hanvisning till en
identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift
eller online identifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika fér den
fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska,
kulturella eller sociala identitet.

1.6 Personuppgiftsansvarig: en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som ensamt eller tillsammans med andra
bestdmmer &ndamalen och medlen fér behandlingen av personuppgifter; om
andamalen och medlen for behandlingen bestdms av unionsréatten eller
medlemsstaternas nationella ratt kan den Personuppgiftsansvarige eller de
sarskilda kriterierna for hur denne ska utses foreskrivas i unionsratten eller i
medlemsstaternas nationella ratt.

1.7 Personuppgiftsbitrade: en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som behandlar personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rakning.

1.8 Personuppgiftsbitradesavtal: ett skriftligt avtal eller annan rattsakt som ar
bindande for ett personuppgiftsbitréade gentemot en personuppgiftsansvarig och
som upprattats enligt artikel 28 av GDPR. Personuppgiftsbitrdden och
personuppgiftsansvariga ska alltid inga personuppgiftsbitradesavtal.

1.9 Registrerad: den fysiska person som direkt eller indirekt kan identifieras
genom en viss personuppgift.

Personuppgifter Norrképings Ogonklinik samlarin

2.1 Norrképings Ogonklinik inhdmtar i férsta hand personuppgifter direkt fran dig
som kund. Exempel pa personuppgifter vi samlar in &r ditt namn, personnummer
och kontaktuppgifter till dig sd som telefonnummer, e-postadress eller fysisk
adress. Vi kan komma att uppdatera dina uppgifter frdn andra offentliga register,
om det &r nddvandigt for att uppratthalla god registervard.

2.2 Norrképings Ogonklinik behandlar personuppgifter i samband med:

e journalféring

e remisshantering

e personaladministration

o skriftliga konversationer med patienter, kunder, personal, leverantérer och
samarbetspartners
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Hur Norrképings Ogonklinik anvander insamlad
information

3.1 Norrképings Ogonklinik behandlar personuppgifter i huvudsak fér de &ndamal
som anges nedan samt for de eventuella ytterligare &ndamal som anges vid
insamlingstidpunkten:

o foratt kunna bedriva vardverksamhet

o foratt mojliggdéra god kundservice, som att hantera dina forfragningar, ratta
felaktiga uppgifter eller skicka information som du har begart

o foratt skicka viktiga meddelanden som kommunikation om férandringar i
vara villkor och policyer

o foratt kunna hantera anstéllningsférhallanden

Information som kan lamnas ut

4.1Vi kan dela med oss av information till andra féretag, som behandlar data pa
vara vagnar for att vi ska kunna utféra vara tjanster. Vid all hantering av
personuppgifter iakttas dock alltid h6g séakerhet och sekretess.

4.2 Norrképings Ogonklinik samarbetar uteslutande med partners som behandlar
personuppgifter inom EU/EES. Norrképings Ogonklinik anvander dock fér viss
utbildning/moétesverksamhet den digitala motestjdnsten Zoom som &r baserad i
USA.

Om cookies

5.1 Nar du anvander var webbplats och/eller vara appar kan det hdnda att
personuppgifter samlas in via till exempel cookies. Detta gors dock endast via ett
separat samtycke. Da lagras informationen om din anvandning och vilka sidor
som besdks. Det kan vara teknisk information om din enhet och
internetuppkoppling sdsom operativsystem, webbldsarversion, IP-adress, cookies
och unika identifierare.

5.2 Vid besok pa vara webbplatser dar vara tjanster tillhandahalls, kan olika
tekniker anvéndas for att kdnna igen dig i syfte att lara oss mer om vara
anvandare.

Rattslig grund, lagring och gallring av personuppgifter

6.1 Norrkdpings Ogonklinik anvéander huvudsakligen avtal- och beréattigat intresse
som lagliga grunder nar vi behandlar dina Personuppgifter.

6.2 Behandlingen sker enligt gallande lagstiftning och innebar att personuppgifter
inte bevaras under en langre tid dn vad som ar nédvandigt med hansyn till
andamalen med behandlingen. Norrképings Ogonklinik kommer att lagra dina



> Sgonkiinik

personuppgifter sa lange du ar kund hos oss. | marknadsféringssyfte sparar vi
dina personuppgifter ett ar frdn var senaste kontakt.

6.3 Detta innebar rent praktiskt att uppgifter gallras ut da de inte langre ar
aktuella eller nédvandiga for analyser eller direktmarknadsféring for de &ndamal
som de har samlats in for. Viss information kan behallas langre da det krdvssap g
a andra lagkrav, som exempelvis bokféringslagen. Vid all hantering av
personuppgifter iakttas dock alltid h6g sakerhet och sekretess.

Norrképings Ogonklinik som personuppgiftsansvarig

7.1 Norrképings Ogonklinik &r personuppgiftsansvariga fér alla personuppgifter
som vi samlar in direkt frdn kunder, partners och anstéallda. For det fall
Norrképings Ogonklinik anvander personuppgiftsbitraden ingés alltid skriftliga
personuppgiftsbitradesavtal med personuppgiftsbitradet.

Norrkdpings Ogonklinik som personuppgiftsbitrade

8.1 Norrképings Ogonklinik agerar som personuppgiftsbitrade i de fall vi samlarin
information fran andra personuppgiftsansvariga for att kunna fullgéra ingangna
avtal. | sddant fall har vi upprattat personuppgiftsbitrddesavtal. Uppgifterna
samlas in pa ett sdkert satt och tas bort nér vi inte langre behdver dem.

Dina rattigheter och val

9.1 Du har som registrerad rattigheter i enlighet med artikel 15-22 och 34 i GDPR.
Detta innebar att den registrerade har ratt att utan kostnad begéara ett
registerutdrag.

9.2 Den registrerade har dven ratt att fa sina personuppgifter réttade eller raderade
(ratten att bli glomd). Ratten att bli glomd géller inte bokféringsunderlag eftersom
Norrkdpings Ogonklinik har en laglig skyldighet att behalla detta underlag i sju (7)
ar.

9.3 Om det sker en personuppgiftsincident som kan leda till en hég risk for den
registrerade ska Norrképings Ogonklinik utan onédigt dréjsmal informera den
registrerade om personuppgiftsincidenten.

9.4 Om du &r missndjd med Norrkdpings Ogonklinik behandling av dina
personuppgifter Du kan ocksad hora av dig till Integritetskyddsmyndigheten.

9.5 Du kan nédr som helst avstd fran att ta emot marknadsféringskommunikation
frdn oss genom att meddela oss det via info@norrkopingsogonklinik.se. Du &r
alltid valkommen att kontakta oss for att fa hjalp att tacka nej till var
kommunikation.
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IT-sakerhet

10.1 Norrképings Ogonklinik anvander endast personuppgiftsbitraden som har ett
tillforlitligt IT- och informationsséakerhetsarbete. Nar vi agerar som
personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade vidtar vi alltid lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas i enlighet med avsnitt 2 av den allménna dataskyddsférordningen.

10.2 Vi har en sarskild IT- och informationssdkerhetspolicy upprattad for
hanteringen av informationssékerhet.

Kontaktuppgifter till Norrképings Ogonklinik eller
dataskyddsombudet

11.1 For ytterligare information om personuppgiftshantering eller om du har fragor,
ar du valkommen att kontakta oss pa info@norrkopingsogonklinik.se.

11.2 Om du vill komma i kontakt med vart dataskyddsombud ber vi dig
att kontakta var verksamhetschef.



